POLITYKA JAKOSCI
pl//A" - Grupa PLATI -

Plati zamierza osiggac¢ sukcesy biznesowe, dgzgc do bycia liderem w swoim sektorze biznesowym.

Naszym celem jest:
spetnia¢, utrzymywac i ewentualnie przekraczaé
wszystkie wyrazone wymagania,
i osiggalne niewyrazone oczekiwania naszych klientow,
zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych,
co do naszych produktéw i wszystkich naszych dziatan,
w odniesieniu do Prawa,

zasad naszego Kodeksu Postepowania i ochrony Srodowiska.

Procesy naszej firmy maja na celu utrzymanie i ciggte doskonalenie:
Skutecznosé¢ = Zadowolenie klienta
Efektywnos¢ = Optymalizacja zasobéw wewnetrznych i kosztow

Elastycznos¢ = Dynamiczna, wykwalifikowana, powazna i inteligentna organizacja

Jakos¢ odgrywa gtéwna role w naszej organizaciji.

Dbatos¢ o jakosc¢ jest nieodtgczng czescig wszystkich naszych dziatan i czynnosci.
Jakos¢ naszych produktéw ma spetnia¢ oczekiwania klientéw, a co wiecej, kierujemy sie zasada ,Zero defektow”.

Trzon naszej organizacji stanowi System Zarzadzania Jakoscia (QMS), skonstruowany zgodnie z wymaganiami
norm ISO 9001, IATF 16949, ISO 13485 i1SO 14001 i majacy na celu:
* spetnia¢ wymagania zainteresowanych stron oraz nasze obowigzki spoteczne, Srodowiskowe,
charytatywne, regulacyjne i legislacyjne;
» zapewni¢ niezbedne zasoby i zapewni¢ okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien oraz zakomunikowanie
ich w catej organizaciji;
« ustali¢ cele biznesowe i jakosciowe, ktére podlegajg okresowemu przeglgdowi w ramach procesu przegladu
zarzadzania;
* zapewnié, ze sam System Zarzadzania Jakoscia (QMS) bedzie skuteczny w osigganiu celéw
biznesowych i jakosciowych, zgodnie z wymaganiami norm ISO 9001:2015, IATF 16949 i ISO 13485;
» szukac¢ ustrukturyzowanej informacji zwrotnej od klientéw i przeprowadza¢ dziatania zgodnie z
okreslonymi metodami i wymaganiami klienta

* oceni¢ mozliwosci ciggtego doskonalenia.
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Caly personel jest zaangazowany w przestrzeganie naszych wymagan i aktywnie uczestniczy w dziataniach firm.

Najwyzsze kierownictwo zobowigzuje sie :

» Spetnia¢ obowigzujace wymagania upewniajgc sie, ze wymagania klienta oraz obowigzujgce wymagania
ustawowe i regulacyjne zostaly okreslone, zrozumiane i konsekwentnie spetnione.

* Kierowac¢ ciggtym utrzymaniem i dalszym doskonaleniem systemu zarzadzania jakoscig, upewniajgc sie,
ze ryzyka i mozliwosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zgodnos$¢ produktéw i ustug oraz zdolnos¢ do zwiekszania
zadowolenia klienta, zostaty okreslone, uwzglednione i utrzymana koncentracja na zwigkszaniu zadowolenia
klienta.

« Zapewni¢ niezbedne zasoby do wdrozenia wszystkich dziatan okreslonych w QMS i zobowigzuje sig¢ do

ciggtego doskonalenia wynikow.

Aby osiggnac cele, Plati gwarantuje przejecie odpowiedzialnosci za:
« Zapewnienie, ze polityka jakosci i cele jakosciowe sg ustalone dla QMS i s one zgodne z kontekstem i
kierunkiem strategicznym Spétki. Cele jakosciowe zostaty ustalone i sg utrzymywane w ramach proceséw
audytu wewnetrznego, monitorowania i przeglagdu zarzgdzania QMS, w celu zwigkszenia zadowolenia klientéw.
* Promowanie stosowania podejscia procesowego i myslenia opartego na ryzyku.
« Zapewnienie dostepnosci zasobow potrzebnych dla QMS; w tym szkolenia, wsparcie i zacheta.
« Informowanie o znaczeniu skutecznego zarzgdzania jakoscig i spetniania wymagan QMS.
« Zapewnienie, ze QMS osigga zamierzone rezultaty.
* Angazowanie, kierowanie i wspieranie osob, aby przyczyniaty sie do efektywnosci QMS.
* Promowanie poprawy.
» Wsparcie innych odpowiednich stanowisk kierowniczych, aby wykazac sie przywddztwem w
obszarach za ktére odpowiadaja.

» Nawigzanie wspotpracy z dostawcami i zainteresowanymi stronami, aby zapewni¢ lepszg obstuge.

Jarwstare Qursergiey

Jaroslaw Jaroszewicz

(Chief Executive Officer Plati Group)
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